
 المھارة فى اتخاذ القرار 
 

عملیة اتخاذ القرارات من العملیات الھامة التى تعتمد علیھا ممارسـات أخـرى مـؤثرة فـى تحقیـق 
الأھداف ، و القرارات التى تتخذ عن طریـق الجماعـة أفضـل مـن القـرارات التـى تتخـذ بواسـطة 

 الأفراد حتى لو كانوا ذو معرفة جیدة .
 

 العوامل المؤثرة فى جودة القرارات :
 

تؤثر فى عملیة اتخاذ القرارات عوامل متعددة تحدد مدى جودة القرارات و أھمیتھا و یمكن تحدید 
 أھم تلك العوامل كما یلى :

 
المعلومات الكمیة و الكیفیة التى تـتم جمعھـا بخصـوص القـرارات التـى تسـعى الجماعـة  .1

 لإتخاذھا .
ــا بالنســبة للأعضــاء و  .2 ــدى أھمیتھ ــالقرارات و م ــال المرتبطــة ب ــوع المھمــات و الأعم ن

 الجماعة .
 عملیة الاتصال بین أعضاء الجماعة . .3
 وضوح الأھداف . .4
 القدرات المتمیزة لأعضاء الجماعة . .5
 مدى اھتمام الأعضاء . .6
 ارتباط مضمون القرارات باھتمامات و خبرات الأعضاء . .7
 مدى توفر الوقت و الامكانیات اللازمة لاتخاذ القرارات .   .8
 

 و توجد طرق متعددة لاتخاذ القرارات منھا : 
 

 طریقة التصویت :
 

اتخاذ القرارات عن طریق أغلبیة الأصوات یتبع من خلال رفـع الأیـدى فـى التعبیـر اللفظـى عـن 
الموافقة أو عدم الموافقـة ، أو اسـتخدام بطاقـات  التصـویت المكتوبـة و یتضـح أھمیـة اتبـاع تلـك 

 الطریقة فیما یلى :
 

إتاحة الفرصة المتسـاویة لجمیـع الأعضـاء بالمشـاركة فـى التصـویت بالتسـاوى و فـى  .1
 اتخاذ القرارات المناسبة .

یتم الوصول إلى القرارات المناسبة فى الوقـت المناسـب أسـرع ممـا لـو تطلبـت عملیـة  .2
 اتخاذ القرارات بطرق أخرى .

استخدام طریقة التصویت یحسم التضارب بین الأفكار حیث أن قوة عدد الأصوات ھـى  .3
 التى تحدد القرارات المؤثرة .

ترتبط تلك الطریقة بضرورة مناقشة جوانب القرارات المختلفة حتى یتم التصویت بنـاء  .4
 على المعلومات و الحقائق المرتبطة بھا .

 
 أنواع القرارات فى العمل مع الجماعة : 

 
 قرارات السیاسة العامة . .1
 قرارات الإجراءات و الخطوات المھنیة . .2



 قرارات المضمون العلمى و المھنى الخاصة بالممارسة . .3
 القرارات الخاصة بالبرامج و الخدمات المقدمة للمستفیدین . .4
 قرارات المواقف التى تواجھ الممارسة . .5

 
 المراحل التى تمر بھا عملیة اتخاذ القرارات فى الجماعة :

 
 : تحدید الأھداف التى تسعى إلیھا من اتخاذ تلك القرارات . المرحلة الأولى

 
 : تحدید موضوع القرار : المرحلة الثانیة

من الضرورى وضوح موضوع القرار و تحدید مضمونھ من كافة الجوانـب فـالقرارات الإداریـة 
 تختلف عن القرارات المھنیة .

 
 : بناء قاعدة البیانات و المعلومات المتعلقة بتلك القرارات : المرحلة الثالثة

حیث یتطلب اتخاذ القرارات ضرورة توفیر البیانات و المعلومات الخاصـة بتلـك القـرارات حتـى 
یمكن تكوین الإطار الواضح و التعرف على مكوناتھا و كذلك على حقائق و معلومات خاصة بھـا 
، و من الضرورى الاستعانة بالدراسات و البحوث و التقاریر السابقة الخاصة بتلك القـرارات ، و 

 قد یتطلب الأمر ضرورة إعداد و تكوین تلك البیانات و المعلومات .
 

 : المناقشة و الحوار حول موضوع القرار : المرحلة الرابعة
حیث یقوم الأعضاء بالمناقشة و الحوار حول القرار و أھمیة اتخاذه و من الضرورى أن تتضـمن 

 تلك المناقشات و الحوار الجوانب التالیة :
 مضمون القرار من حیث الموضوع و الأھداف و الأسالیب . .1
 مدى أھمیة اتخاذ القرار و متطلبات تنفیذه . .2
 مدى توفر بدائل لھذا القرار . .3
 مجالات اتخاذ و تنفیذ القرار سواء زمنیاً و مكانیاً و بشریاً . .4
 مدى قوة دوافع أو معاییر اتخاذ القرار . .5
مصادر تفسیر أو تأیید القرار سواء من حیث الاستعانة بالخبراء أو الممارسین أو اللجـوء  .6

 للدراسات و البحوث المتخصصة فى موضوع القرار .
 

 : عرض البدائل المناسبة للقرار : المرحلة الخامسة
یفضل أن یكون لكل قرار بدائل مناسبة إن أمكن حتى یسھل اتخـاذ القـرار فـى الوقـت المناسـب و 

 حتى تكون ھناك مرونة فى اتخاذ القرار .
 

 : التصویت على القرار : المرحلة السادسة
 یتبع أحد الأسالیب التالیة للتصویت على القرار :

 عرض القرار و اتباع طریقة رفع الأیدى ( الأغلبیة ) . .1
 عرض القرار و تسجیل الرأى فى أوراق صغیرة تعد لھذا الغرض (سریة التصویت) . .2

 
 : تحدید الخطوات و تنفیذ المسئولیات المرتبطة بالقرار : المرحلة السابعة

 و تعد ھذه الخطوة من الخطوات الھامة التى یجب فیھا مراعاة ما یلى :
تحدید الخطوات ارتباطاً بالمضمون و المحتوى المحدد للقرار أى تحویل مكونات القـرار  .1

 إلى خطوات یمكن تنفیذھا بدقة .
 یجب أن یتوفر فى تلك القرارات المسئولیات و الأعمال التى یجب القیام بھا . .2



الخطــوات تــرتبط بالأشــخاص الــذین ســوف یقومــوا بتنفیــذھا ، و بالتــالى یجــب تحدیــدھم  .3
 ووضع متطلبات قیامھم بخطوات تنفیذ القرار .

 ضرورة ربط خطوات تنفیذ القرارات بالعوامل الزمانیة و المكانیة و البشریة . .4
تحدید وسائل و أسالیب المتابعـة و التقـویم سـواء كـل خطـوة أو نھایـة تنفیـذ القـرارات و  .5

 تحقیق أھدافھا .
 

 المشكلات التى تواجھ عملیة اتخاذ القرارات :
 

 النوع الأول : 
 مشكلات راجعة إلى شخصیة المسئول عن عملیة اتخاذ القرارات :

 
 نمط الشخصیة المسیطرة . .1
 نمط الشخصیة السلبیة . .2
 نمط الشخصیة السطحیة . .3
 نمط الشخصیة المترددة . .4
 نمط الشخصیة الناقدة بسخریة . .5
 نمط الشخصیة المسیطرة . .6

 
 النوع الثانى : 

 المشكلات الراجعة للعلاقات :
 

 من العلاقات التى قد تؤثر سلبیاً فى اتخاذ القرارات : 
 العلاقات غیر المحددة للمسئولیات و الأدوار . .1
 العلاقات غیر المستقرة بین الرئیس و المرؤوس . .2
 العلاقات غیر الرسمیة التى قد تكون فى اتجاه معاكس . .3
 العلاقات التى تحقق مصلحة ذاتیة دون المصلحة العامة . .4
 العلاقات النمطیة التى تمارس أدوارھا بطریقة روتینیة و غیر قادرة على التطور . .5
 العلاقات الدیكتاتوریة التى تصدر الأوامر و التعلیمات فقط . .6

 
 إعتبارات النجاح فى اتخاذ القرار :

 
مراعاة عامل الوقت : حیث من الضرورى لاتخاذ قرار سلیم لا بد مـن تحدیـد الوقـت المتـاح  .1

لاتخاذ القرار ، و تحدید التوقیت الأمثل لاتخاذه ، حیث یحدث ضیاع للكثیر من الفرص علـى 
 نظراً لعدم اتخاذه القرار فى التوقیت المناسب .    الباحث

 
المعرفة : مراعاة أن تكون عملیة اتخاذ القرار مبنیة علـى قاعـدة معرفیـة شـاملة كـل جوانـب  .2

لابــد أن یعمــل علــى تجمیــع  الباحــثالموضــوع المــراد اتخــاذ القــرار بشــأنھ ، ھــذا معنــاه أن 
المعلومات اللازمة التى تعینھ على اتخاذ قرار سلیم ، و ذلك لأن القرار الذى یتم اتخاذه علـى 

 جھل تكون عواقبھ وخیمة .
 

التحرر النفسى : حیث إنھ مـن الضـرورى اتخـاذ القـرارات فـى حالـة مـن الھـدوء النفسـى و  .3
 الاتزان الإنفعالى ، فالعناد و الغضب یؤدیان إلى اتخاذ قرارات خاطئة .

 



المشــورة : فالاھتمــام بــالاطلاع علــى آراء الآخــرین ذوى الخبــرة و المعرفــة یفیــد فــى اتخــاذ  .4
القرار المثالى ، فكل فرد منا لھ خبرات و معارف و مر بتجارب تختلف عن الآخرین ، و لنـا 
فى معلم البشریة سیدنا محمد صلى الله علیھ و سلم خیر قدوة حیث كان یشـور أصـحابھ دومـاً 

 فى مختلف الأمور .
الاجتماعى أن یجعل ذھنھ صافیاً عنـد اتخـاذ القـرار  الباحثالتحرر الذھنى : حیث یجب على  .5

و أن یبتعد عن تشتیت عقلھ بأفكار كثیرة فى وقت یحتاج فیھ إلى التركیز الكامل لاتخاذ قـرار 
 سلیم .

  
الاجتمـاعى البعـد عـن العاطفـة و إعمـال العقـل فـى اتخـاذ   الباحـثالموضوعیة :  یلزم على   .6

القرار ، و ألا ینحاز إلى طـرف دون آخـر ، و أن یتغلـب علـى تـأثیر العامـل الـذاتى و یغلـب 
 الموضوعیة علیھ .

 دراسة البدائل بتأنى . .7
 الاجتھاد من أجل اختیار البدیل الأمثل . .8
قوة الفكر : و ذلك من خلال ممارسة أنواع متعددة من التفكیـر فـى عملیـة اتخـاذ القـرار مثـل  .9

 التفكیر الناقد و التفكیر العلمى المنظم و التفكیر الإبدعى .
 

 مراحل اتخاذ القرار الفردى :
 

 تحدید الموضوع المراد اتخاذ قرار بشأنھ تحدیدا دقیقا . .1
 جمع كافة البیانات و المعلومات المرتبطة بذلك الموضوع من أكثر من مصدر . .2
 تحلیل ھذه المعلومات تحلیلا دقیقا . .3
 تحدید الإمكانیات المطلوبة بالنسبة لموضوع القرار . .4
 طرح عدد من البدائل المتاحة .   .5
 دراسة ھذه البدائل بعنایة و تحدید ممیزات و عیوب كل بدیل . .6
اختیار البدیل الأمثل من بین تلك البدائل شریطة أن تكون ممیزاتھ كثیـرة و نـادر العیـوب  .7

و یحقق الھدف المراد الوصول إلیـھ بأقـل تكلفـة و جھـد ووقـت مـع تحقیـق أفضـل نتـائج 
 ممكنة . 

 


